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RAPORT - SATISFACTIE PACIENTI
Chestionarele au fost distribuite pe toate sectiile in perioada 01.07.2023-30.09.2023. Conform proceselor verbale s-au colectat 903 de chestionare.
Intrebare chestionar Variante Analiza chestionarelor pe fiecare sectie
intrebare
— TRIMESTRUL IIl - 2023
Medicala | Medicala | Cardiologie| Chirurgie ATI 0.G. Neona | Pediatrie | Neurologie Boli  |Psihiatrie
! " tologie infectioase
206 123 60 53 21 204 58 75 25 48 30
colectate | colectate colectate colectate colectate | colectate | colectate| colectate colectate colectate | colectate
Calitatea a)pacient 93,50% 88,68% 99,51% | 1,72% 90,00%
d-voastra: &
b)apartinator 6,50% 11,32% 0,49% | 98,28% | ‘ 10,00%
Sex: a)barbat 37,40% 64,15% 0,00% 0,00% ,00% 60,00%
b)femeie 62,60% 35,85% 100,00% | 100,0% ,,,,,__._; 40,00%
Ati fost insotit pe sectie a)personal 89,43% 84,91% 99,51% | 100,0% % | 60,00% 70,00%
de: sanitar . L
b)apartingtori 7,32% 5,66% 0,00% 0,00% | 2000% | 13,33%
{(membri de familie, -
prieteni, vecini etc.) |
¢) ati mers singur 3,25% 9,45% 0,49% 0,00% ‘- 16,67%
b
Calitatea lenjeriei si a a)foarte bine 78,05% 90,57% 97,06% | 87,93% .;__ 80,00%
















SPITALUL MIUNICIPAL DOROHOI, cui 12727320
B-dul Victoriei nr- 75, Mun.- Dorohoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200
E-malil: office@spitaldorohoi.ro, spitaldorohoci@gmail.com Website: https)/aoweespitaldorohoi.ro
Telefon: O231/610179 Fax: O231,/6101738
Operator date cu caracter personal nr: 16115

Observatii si sugestii consemnate in chestionare referitor la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizarii

NR. SECTIA OBSERVATII/ SUGESTII
CRT.

1. MEDICALA 1 Personalul este putin

Personalul suprasolicitat, angajare personal

.. MEDICALA 11 Si se continue in acest ritm
Totul a fost bine

Am fost multumitd de ingrijirea acordata

3. CARDIOLOGIE Doctorul cu tot personalul foarte buni
Personal minunat
A fost totul bine

Lipsa personal

4. CHIRURGIE Va rugam s puneti un lift, este mare nevoie pe sectia ortopedie

B 0.G. Tot personalul medical s-a purtat foarte frumos

Personalul de pe aceasti sectie este de apreciat

Asistentele si infirmierele sunt de nota 10

Am avut parte de asistenti si medici de exceptie pe aceastd sectie
Imi plac noile conditii din sectia de ginecologie

Conditii bune, asistentele si infirmierele s-au purtat frumos
Multumita de serviciile oferite

Am numai cuvinte de lauda pentru personalul din maternitate
Curat, personal amabil

Asistentele si infirmierele sunt foarte OK

Multumita, personal dragut

6. PSIHIATRIE Nu mi-a dat tratamentul meu

Intocmit SMC,

Re?r -, Pavii Gabrie



